Bolt Food

Hotovostné objednavky
- Skoliace materialy




Druhy hotovostnych objednavok

Hotovost pri vyzdvihnuti
objednavky

Ak ste od zakaznikov dostali hotovost,
vratte prebytoénu hotovost spoloénosti
Bolt zaplatenim v restauraciach. Vyhnete
sa tak nutnosti odovzdavania hotovosti v
kioskoch alebo trafikach.

Nikdy nebudete poziadani, aby ste za
objednavky platili vlastnymi financnymi
prostriedkami - ide o hodnotu ktoru dlzite
spoloc¢nosti Bolt.

Hotovost pri odovzdani
objednavky

Od zakaznikov, ktori si vybrali tento
spbsob platby pri zadavani objednavky,
dostanete hotovost. Aplikacia Bolt
Courier vzdy jasne oznaci, kedy musite
vyzdvihnut hotovost od zakaznika.



Hotovostné objednavky maju v
spodnej Casti obrazovky

a v popise objednavky
zaskrtavacie policko ,,

SIA "Tele2"
-_
5 min
Test Store - Nadia

A Amount to be paid: 2,00 €




Hotovost pri vyzdvihnuti
objednavky

Waiting for pickup
Test Store - Nadia

Délu iela 4, Riga

Nadia K. ®

Po prichode do restauracie zaplatte
personalu restauracie pozadovanu
sumu v hotovosti, zaskrtnite poliCko
»Platba potvrdena® a poziadajte ich o
potvrdenie platby na tablete
reStauracie.

Po potvrdeni platby budete méct
zacat s dorucovanim.




Hotovost pri vyzdvihnuti
objednavky
Ak sa personalu restauracie nepodari

potvrdit platbu, poziadajte ich znovu o
potvrdenie.

Ak z nejakého dévodu nemozete zaplatit
alebo zistite, ze vam chyba hotovost,
mozete vyzdvihnutie kedykolvek zmenit na
bezhotovostné. Ak to chcete urobit, stlacte
cerveny trojuholnik, kliknite na ,Nemozem
zaplatit” a potvrdte sumu, ktoru ste
schopni odovzdat restauracii. Ak nemate
hotovost, zadajte “0€”.




Pred dorucCenim objednavky skontrolujte, Ci
nepotrebujete od zakaznika vyzdvihnut
hotovost.

V spodnej Casti obrazovky uvidite
a v detailoch objednavky
zaskrtavacie policko ,,

~
House of the Black Heads

A Collect from the client 5,00 €




or delivery
e Black Heads

Ked dorazite k zakaznikovi, najskor
si vypytajte peniaze. V aplikacii Bolt
Courier zaskrtnite policko ,Vybrat od
zakaznika ..€" a zadajte sumu, ktoru Nediak.©
ste dostali.

Collect from client 5,00 €

Po dokonceni mbzete objednavku
odovzdat a oznacit ju ako dorucenu.




Problémy s hotovostou pri
odovzdani objednavky

Zakaznici su oboznameni, aby si pripravili
presnu sumu pre kuriéra. V pripade moznosti
majte pripravené peniaze na vydanie. V
pripade nedostatocnej sumy na vydanie
kontaktujte zakaznicku podporu.

Ak vam chce zakaznik dat prepitné, prijmite
peniaze a zadajte prijatu sumu bez
prepitného.




Problemy s hotovostou pri
odovzdani objednavky

Ak vam zakaznik da menej penazi,
navrhnite mu skontrolovat presnu
sumu v aplikacii, ¢i sa nahodou
nezmylil.

Ak na tom zakaznik trva, kontaktujte
zakaznicku podporu.




Problémy s hotovostou pri
odovzdani objednavky

Ak zakaznik nie je pritomny, postupujte
podla vSeobecnych obchodnych
podmienok a pokuste sa ho kontaktovat
3-krat v priebehu 5 minut.

Ak zakaznik nie je dostupny, poslite na
zakaznicku podporu obrazok miesta
dorucenia + screenshot hovorov, zadajte
0€ ako prijatu sumu a zlikvidujte
objednavku.




Dorucenie objednavky

Vzdy najprv prijmite hotovost a az potom
potvrdte prijatu sumu a odovzdajte
objednavku.

V pripade nedorozumenia sa, prosim,
zdrzte hadok so zakaznikmi a kontaktujte
zakaznicku podporu.

Po zadani sumy, ktoru ste od zakaznika
dostali, ju nie je mozné upravit bez pomoci
zakaznickej podpory.




Zostatok a hotovost

Zostatok Hotovost

Kladny zostatok je suma, ktoru dostanete Suma v hotovosti je to, Co musite zaplatit

k vasim zarobkom. za objednavky pri vyzdvihnuti. Na
nasledujucich slidoch najdete informacie o

Zaporna suma je to, ¢o dlhujete uprave sumy hotovosti v pripade potreby.

spolo¢nosti Bolt. Pozrite si nasledujuce
slidy, kde najdete informacie o spésoboch
ako splatit dlh (zapornu sumu).



Vas , ked'
zarabate za dorucené objednavky,
platite za objednavky v restauraciach
alebo dostavate kompenzacie a
bonusy.

Zostatok sa znizuje, ked od
zakaznikov dostavate hotovost, su
vam vyplacané tyzdenné zarobky
alebo su vam dedukovane zarobky.

&« All Deliveries

Balance Cash
-2.66€ 2.66€

A Payback the debt 2.66€

After making a payment there could be a delay (up to
business days) until it is reflected in the balance.

5 March

Test Store - Nadia
03/05, 14:04, #EIO0S

27 February

Test Store - Nadia
02/27, 18:28, #DJQ7A

Test Store - Nadia
02/27, 18:18, #4EIWL

19 January

Test Store - Nadia
01/19, 15:49, #LBKE

14 Septemiver———— 2 00 €



Zaporny zostatok znamena, Ze ste dostali viac
hotovosti, ako ste zarobili.

. Poznamka: bankovy prevod mdze trvat
niekolko dni, vas zostatok sa teda nevynuluje okamzite.
Pokial prevod nebude dokonceny, mdzete aj nadalej
dostavat hotovostné objednavky a vyska vasho zostatku
sa tak mdze zmenit.

Pre podrobnosti o platbe stlacte "Splatit dlh". Uistite sa,
ze pri platbe zadate spravny unikatny IBAN, aby bola

vasa platba spravne sparovana.

19 January

e - Nadio

Platba prevodom na ucet

Use the following details for transferring money to Bolt

Accoun t name Bolt Operations OU |l

Accountnumber  EE22 L}

Nézov banky

Kéd banky

Aktualizacia zostatku mdZe trvaf a2 2 pracovné dnl




Ak z nejakého dévodu mate pri sebe inu
sumu Vv hotovosti, kliknite na ikonu hotovosti
a zadajte sumu, ktoru mate.

Tuto sumu upravujte iba v pripade, ze je to
absolutne nevyhnutné. V opacnom pripade
mozno budeme musiet obmedzit vas pristup
k hotovostnym objednavkam.

V pripade neistoty kontaktujte zakaznicku
podporu.

Enter the amount of cash you have

€

A You should only edit this amount if/
when absolutely needed. Editing this
amount will affect your orders.




Dakujeme za pozornost a prajeme
prijemné dorucovanie! <




